ESPECIALIZACIONES

“Aprendizaje de alto nivel, con
formacion online, acompanamiento
experto y titulacion de la Universidad
Autéonoma Monterrey’.

Formacion virtual /)mﬁﬂbm/ en neqocios
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Curso tedrico - practico, basado en una metodologia de O@eﬁvoy Bﬁeciﬁcoy

. .
ESpeCIaIISta en aprender haciendo, todos los temas seran abordados con

una orientacién tedrica, se complementa con uno o varios

. : \. » Determinar el estado de madurez de su organizacion en
ejemplos y luego el estudiante desarrolla las précticas

¢ 7 d P ' relacion con la gestion de procesos.
GeStl()n e rocesos respectivas. » [dentificar, clasificar y definir los procesos de la

organizacion.
El programa ofrece a personas que desarrollan labores O@eﬁw Cy'enem/ » Efectuar un analisis de los procesos de su organizacién
relacionadas con la administracion de proyectos o que desean con el fin de identificar dreas de oportunidad
incrementar sus competencias para desempefarse en esas Proveer al participante de los conocimientos y herramientas = Aplicar herramientas de calidad con el fin de determinar
funciones o que desean emprender una idea de negocio, pero que necesarias para que fortalezca sus competencias como gestor . ; ~
: . \ i las acciones a tomar para mejorar el desempeno de los
requieren fortalecer o actualizar sus conocimientos y habilidades de procesos.

procesos.

en la técnica de la gestion de procesos.
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Perfil del participante
Perfil de Ingreso

Jefes de departamentos, profesionales a cargo de la mejora
de los procesos, personal de auditoria, duefios de proceso,
todo aquel profesional que tenga como responsabilidad
gestionar los procesos de su organizacién para que se
desempefnien de una manera mas efectiva.

Porfil de Sulid

Al finalizar el curso el participante dispondrd de los
conocimientos y herramientas necesarias para aplicar los
principios de la gestion de procesos, lo cual le permitira
desde definir apropiadamente un proceso hasta identificar y
solucionar areas de oportunidad en los procesos.

Kequiyifas de 9njreyo

Tener al menos noveno afno de la educacién diversificada
aprobada (noveno afno).

Cerfificado

Si el estudiante logra una nota superior a 70, recibira un
certificado de aprovechamiento por 30 horas, por cada
curso. Una vez finalice el programa completo (3 cursos), se
hard acreedor del certificado de “Especialista en Gestion de
Procesos”.
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Contenido Tematico

Duracion del curso El programa contiene 3 cursos, cada curso esta disefado para ser atendido en 5 semanas.

Modulo 1 Asignaturas

;Qué es un proceso!
Elementos que componen un proceso

Introduccion a la /Qué es la gestion de procesos!?
gestion e
identificacion de

procesos Modelo de madurez de la gestion de procesos

7 principios de la gestion de procesos

Marcos de referencia para la clasificacion de procesos

Definicién y mapeo de procesos

Modulo 11 Asignaturas

Alineamiento estratégico y gobernanza

o Meétricas de Desempeiio
Aplicacion de los

principios de la Gestion de riesgos

gestidn por procesos L »
° PR Continuidad de la operacion

Andlisis de valor agregado

Modulo 111 Asignaturas

El ciclo de mejora continua

Mejora de los

SO Herramientas LEAN para la mejora de procesos

Six Sigma como metodologia para la mejorar de procesos (herramientas)
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